=LSAT

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA USLUGI
TELEWIZJI

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin Szczegdétowy Swiadczenia Ustugi
Telewizji, dalej zwany ,Regulaminem Szczegotowym?”, okreSla
Szczegotowe zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz zwigzanych z nimi innych ustug w zakresie telewizji przez
spotke Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy al.
Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-
Potnoc miasta Gdansk, VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001064012, kapitat
zakfadowy 135.000,00 zt, zwang dalej ,Dostawcg Ustug’.

1.2. Niniejszy Regulamin Szczegofowy stanowi regulamin
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego w zakresie
dotyczgcym swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.3. Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym
Regulaminie Szczegofowym majg znaczenie okreSlone w
Regulaminie  Swiadczenia  Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych, zwanym dalej ,,Regulaminem”.

1.4. Odniesienia do Umowy dotyczg Umowy w zakresie Ustugi
Telewizji.

2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegofowym  pojecia
oznaczafg:
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DEKODER TELEWIZJI CYFROWEJ - Urzgdzenie Abonenckie
stuzgce do odbioru sygnatow cyfrowych przesytanych za pomocg
Sieci, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi w zakresie telewizji
cyfrowej, rowniez realizowanej w technologii Smart.

LIMIT WYDATKOW Dekodera Telewizji cyfrowej w technologii
Smart — ograniczenie wartoSci Zakupow Pozycji, stosowane dla
zapewnienia ochrony interesow Abonenta.

OKRES DOSTEPU DO POZYCJI (CZAS WYPOZYCZENIA) —
wskazana w opisie Pozycji liczba godzin liczona od momentu
Zakupu Pozycji, na jakg Pozycja zostaje udostepniona Abonentowi
do korzystania w wyniku Zakupu Pozycji.

OPEATA ZA WYPOZYCZENIE — opfata za Zakup Pozycji
nieobjetej Pakietem VoD, okreslona w aplikacji na Dekoderze
Telewizji cyfrowej w technologii Smart.

ZAKUP POZYCJlI - potwierdzenie przez Abonenta woli
korzystania z Pozycji w Okresie Dostepu do Pozycji w zamian za
Opftate za Wypozyczenie, dokonywane w serwisie i autoryzowane
przez Abonenta Numerem PIN. Zakup Pozycji zostaje objety
opfatg po minimalnym czasie odtworzenia, wynoszgcym 20
sekund.

GNIAZDO DODATKOWE - drugie Ilub kolejne Gniazdo
Abonenckie, za ktore optaty pobierane sg zgodnie z Cennikiem
Swiadczenia Ustug.

PROGRAM GWARANTOWANY - program oferowany w ramach
poszczegolnych pakietow, ktorego zamiana lub wycofanie stanowi
zmiane Warunkow Umowy.

PROGRAM NIEGWARANTOWANY — program dodatkowy,
oferowany jednak bez dodatkowych optat w ramach
poszczegolnych pakietow, ktorego udostepnianie, zamiana lub
wycofanie nie stanowi zmiany Warunkow Umowy.
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UStUGI INTERAKTYWNE - transmisja sygnatu w sieci
telekomunikacyjne), przekazywanego na indywidualne Zzgdanie
Abonenta skierowane z wykorzystaniem techniki telewizji cyfrowej
Dostawcy Ustug poprzez uzycie pilota Dekodera Telewizji Cyfrowej
lub menu telewizji cyfrowej. Do Ustug Interaktywnych w
Szczegolnosci nalezg: elektroniczny przewodnik po programach
(EPG), kontrola rodzicielska, ufozenie listy programow,
prezentacja informacji o dostepnych kanatach. Ustugami
Interaktywnymi nie sg ustugi polegajgce na wypozyczaniu filmow i
audycji w wybranym przez korzystajgcego z ustugi czasie.

UStUGA TELEWIZJI — Ustuga cyfrowego lub — do czasu
okreSlonego  przez  Dostawce Usftug -  analogowego
rozprowadzania przez Dostawce Ustug programow telewizyjnych
lub radiowych, dostepna w ramach istniejgcych mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI TELEWIZJI

3.1. Ustuga Telewizji cyfrowej Dostawcy Ustug jest swiadczona
za pomocg wybranego przez Abonenta Urzgdzenia
Abonenckiego, tj. Dekodera Telewizji cyfrowe,;.

3.2. W ramach Ustugi Telewizji Dostawca Ustug gwarantuje
rozprowadzanie programow okreslonych w zatgczniku do
Umowy. Dostawca Ustug moze umozliwi¢c Abonentowi odbior
programow, ktorych rozprowadzanie nie jest gwarantowane w
ramach Ustugi Telewizji. Dostawca Ustug podaje do publicznej

wiadomosci aktualny wykaz programow, ktorych
rozprowadzanie nie jest gwarantowane w ramach Ustugi
Telewizji.

3.3. Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym do
kopiowania programow telewizyjnych i Programow Premium,
wytgcznie do wfasnego uzytku o0sobistego, niemajgcego
charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego
rozpowszechniania i udostepniania.
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3.4. Dostawca Usfug nie ponosi odpowiedzialnosSci za tresc,
charakter, forme programow i materiatow udostepnionych w
Ustudze Telewizji i Ustugach Dodatkowych oraz niezalezne od
Dostawcy Usfug techniczne zmiany systemow nadawania, w
wyniku ktorych dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego
| radiowego lub zmiany jego zasiegu oraz zaprzestanie
nadawania programow telewizyjnych i radiowych przez
nadawcow.

3.5. Dostawca Ustug zabezpiecza dostep do programow
telewizyjnych przeznaczonych dla widzow dorostych za
pomocg hasta, ktore ma chronic o0soby nieletnie przed
uzyskaniem dostepu do ftresci prezentowanych w tych
programach. Abonent odpowiedzialny jest za odpowiednie
dysponowanie udostepnionym zabezpieczeniem.

3.6. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
nagranych programow na dekoderach PVR (utraty w wyniku
uszkodzenia dysku, zmiany oprogramowania itp.) oraz za brak
nagran, zle nagrane programy, btedne informacje w EPG, jesli
wyniknety one z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta lub
innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Usfug. Nagrane
programy w przypadku zwrotu lub wymiany Urzgdzenia
Abonenckiego nie sg mozliwe do odtworzenia z uwagi na
zabezpieczenia, do stosowania ktorych Dostawca Usftug jest
zobowigzany.

4. MODYFIKACJA UStUGI TELEWIZYJNEJ

4.1. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do modyfikacji zakresu
Ustugi Telewizji, na ktorg zostata zawarta Umowa przez:

a. wprowadzenie nowego programu,
b. Zzastepowanie programow przez inne programy, w miare

mozliwosci o podobnym charakterze. Taka modyfikacja moze
nastgpic z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uwaza sie
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w szczegolnosSci:

- zaprzestanie nadawania programu przez nadawce,

-rozwigzanie lub wygaSniecie umowy zawarte] pomiedzy
Dostawcg Ustug a nadawca,

-niemozno$¢ rozprowadzania programu ze wzgledow
technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.

4.2. Dostawcy Usfug przystuguje prawo do zaprzestania
rozprowadzania Programu Gwarantowanego, co stanowi
zmiane Warunkow Umowy. W takim przypadku zastosowanie
majg odpowiednie zapisy Umowy dotyczgce zmiany Warunkow
Umowy.

4.3. O wycofaniu Programu Gwarantowanego lub jego zamianie
na inny, Dostawca Usfug powiadomi Abonenta na pismie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed jej
wprowadzeniem, albo — o ile nie bedzie to mozliwe z przyczyn nie
lezgcych po stronie Dostawcy Ustug (np. niezgtaszane
zaprzestanie nadawania programu przez jego nadawce) przed
wprowadzeniem zmiany — bez zwtoki po ich wprowadzeniu. W
przypadku okreSlonym w art. 60a Prawa
Telekomunikacyjnego, Abonent moze by¢ poinformowany o
zmianie Warunkow Umowy drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg innego Srodka porozumiewania sie na odlegfoSc.

4.4. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zaprzestania
rozprowadzania Programu Niegwarantowanego Ilub jego
zamiany na inny Program Niegwarantowany, co nie stanowi
zmiany Warunkow Umowy.

4.5. O wycofaniu Programu Niegwarantowanego, lub jego
zamianie na inny program Dostawca Ustug powiadomi
Abonenta z wykorzystaniem Strony WWW oraz Kanatu
Informacyjnego, najpozniej do dnia wprowadzenia zmian albo
— 0 ile nie bedzie to mozliwe przed wprowadzeniem zmiany —
bez zwtoki po ich wprowadzeniu.
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4.6. Zmiany wprowadzane przez nadawce danego programu,
niezalezne od Dostawcy Ustug, dotyczgce np. zmiany nazwy
handlowej programu, pod jakg jest oferowany i/lub logotypu
programu itp. zmiany w zakresie tresci, charakteru, formy
programow | materiatow udostepnionych przez nadawce nie
stanowig zmiany Warunkow Umowy.

47. Dostawca  Usfug zastrzega sobie prawo do
rozprowadzania wszystkich lub wybranych programow w
formie cyfrowej lub w formie analogowe). Szczegdofowe
parametry rozprowadzanych programow okresla Oferta Ustug.

4.8. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu
kodowania oraz pasma czestotliwosci emisji programow, jak
tez technologii ich rozprowadzania, co nie stanowi zmiany
Umowy. W razie potrzeby Dostawca Ustug poinformuje
Abonenta o powyzszych zmianach za posrednictwem Kanatow
Kontaktu wfasciwych ze wzgledu na specyfike wprowadzanych
zmian.

49. Dostawcy Ustug przystuguje prawo nieodptatnego
udostepnienia Abonentowi Ustug Dodatkowych w okresach
promocyjnych i testowych. Udostepnienie to moze byc
ograniczone do okreSlonego obszaru lub do okreSlonej grupy
Abonentow, w szczegolnosci dysponujgcych okresSlonym
typem Urzgdzen Abonenckich. Zarowno udostepnienie jak i
pozniejsze wytgczenie tych Ustug Dodatkowych nie stanowi
zmiany Umowy. Nie wymaga Ltez wczeSniejszego
powiadomienia Abonenta.

4.10. W celu pomiaru | organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, Dostawca
Ustug dokonuje pomiaru oraz zapewnia organizacje ruchu w
Sieci. Pomiar ruchu dokonywany jest w sposob automatyczny i
cykliczny, za pomocg Specjalistycznych urzgadzen |
oprogramowania. Organizacja ruchu oparta jest na
mechanizmach zapewniajgcych podziat na niezalezne
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kategorie i pozwalajgce w przypadku Awarii na kierowanie, w
pierwszej kolejnosci, ruchu dla Ustugi Telefonicznej, a
nastepnie dla Ustugi Telewizji Sswiadczonej przez Dostawce
Ustug. Metody pomiaru oraz organizacji ruchu stosowane przez
Dostawce Ustug nie majg wptywu na jakoSC Swiadczonych
ustug

WARUNKI KORZYSTANIA Z DEKODERA
TELEWIZJI CYFROWEJ W TECHONOLOGII SMART

5.1. W ramach Ustugi Telewizji Abonent moze skorzystaC z
Dekodera Telewizji cyfrowej w technologii Smart.

5.2. W celu korzystania z Ustugi Telewizji za pomocg Dekodera
Telewizji cyfrowej w technologii Smart wymagane jest
posiadanie Ustugi dostepu do Internetu, Swiadczonej przez
Dostawce Ustug, o minimalnej przepustowosci 10 Mbps.

5.3. Do korzystania z Ustugi Telewizji cyfrowej za pomocg
Dekodera Telewizji cyfrowej w technologii Smart wymagane jest
posiadanie aktywnego konta Google. Abonent zaktada konto
Google we wtasnym zakresie. Login oraz hasfo do konta Google
bedg wymagane w trakcie instalacji.

5.4. Podczas instalacji Dekodera Telewizji cyfrowej w technologii
Smart Abonent wprowadza hasto Wi-Fi oraz loguje sie do
systemu za pomocg hasfa do konta Google. JednoczesSnie
Abonent oswiadcza, ze hasto do sieci Wi-Fi oraz dane do
logowania do konta Google sg znane tylko jemu, a za
udostepnienie tych danych innym osobom ponosi petng
odpowiedzialnosc.

5.5. Dostawca Ustug moze dokonaC zmiany zakresu ustug,
stanowigcej rozszerzenie ustug funkcjonalnosci Dekodera
Telewizji cyfrowej w technologii Smart w miare powstania
nowych mozliwosci technicznych.
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5.6. Dostawca Ustug wykorzystuje w prezentacji Ustugi systemy
umozliwiajgce Rekomendacje dostepnych tresci, co stanowi
integralny element Dekodera Telewizji cyfrowe] w technologii
Smart.

5.7. Abonent zobowigzuje sie do przywrocenia ustawien
fabrycznych Dekodera Telewizji cyfrowe] w technologii Smart
przed jego zwrotem do Dostawcy Usfug oraz do usuniecia
wszelkich danych na nim zapisanych. Stosowna procedura
dotyczgca restartu oraz usuwania danych zawarta jest w
instrukcji Dekodera Telewizji cyfrowej w technologii Smart.

58. W ramach Usfugi Telewizji cyfrowej z Dekoderem
Telewizji cyfrowej w technologii Smart Abonent jest uprawniony
do korzystania z Usfugi VOD o charakterze ptatnym albo
bezptatnym w zaleznosci od Pozycji oraz od posiadanego
Pakietu Ustugi Telewizji cyfrowej, na ktorego Swiadczenie
wczesSniej zawart Umowe z Dostawcg Ustug.

5.9. Warunkiem dokonania Zakupu Pozycji  nieobjetej
posiadanym Pakietem Telewizji cyfrowej z Dekoderem Telewiz,ji
cyfrowej w technologii Smart jest podanie przez Abonenta
Numeru PIN.

5.10. Numer PIN definiowany jest przez Dostawce Ustug.
Zdefiniowany przez Dostawce Usfug Numer PIN to 1234.
Abonent moze zmienic Numer PIN w ustawieniach Dekodera
Telewizji cyfrowej w technologii Smart. Abonent zobowigzuje sie
Skutecznie zabezpieczaC¢ | chronic Numer PIN oraz nie
udostepnia¢ go innym osobom i chronic przed dostepem 0sob
trzecich lub utratg. Dokonanie Zakupu Pozycji potwierdzone
Numerem PIN wywotuje skutki prawne dla Abonenta bez
wzgledu na to, przez kogo faktycznie zostato dokonane.

5.11. W celu rozpoczecia korzystania nalezy w aplikacji na
Dekoderze Telewizji cyfrowej w technologii Smart wybrac
Pozycje, a nastepnie potwierdzi¢ Zakup Pozycji Numerem PIN
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oraz zaakceptowac oSwiadczenie o zgdaniu natychmiastowego
Swiadczenia Ustugi.

5.12. Abonent moze skorzystac z Pozycji niezwfocznie po
dokonaniu Zakupu Pozycji przez Czas Wypozyczenia.

5.13. Wykaz aktualnie dostepnych Pozycji w ramach Ustugi i
ich opis, a w szczegolnosci Okres Dostepu i Optata za
Wypozyczenie, dostepne sg w aplikacji na Dekoderze Telewizji
cyfrowej w technologii Smart.

5.14. Abonent moze skorzystac z Pozycji dowolng ilosc¢ razy w
Okresie Dostepu do Pozycji. Po uptywie Okresu Dostepu do
Pozycji Abonent traci mozliwosS¢ skorzystania z Pozycji.

5.15. Korzystanie z Ustugi VOD w zakresie wybranej Pozycji
wigze sie z Zakupem Pozycji oraz naliczeniem Opfaly za
Wypozyczenie.

5.16. Abonent zobowigzany jest zapoznaC sie z informacjg o
Optacie za Wypozyczenie danej Pozycji przed dokonaniem
Zakupu Pozycji. Kazdorazowy Zakup Pozycji oznacza zgode
Abonenta na obcigzenie go Opfatg za Wypozyczenie.

5.17. Optaty za Wypozyczenie bedg wskazywane na
rachunku/fakturze jako oddzielna pozycja okreSlajgca tgczng
wartoS¢ za wszystkie Zakupione Pozycje dokonane w danym
Okresie Rozliczeniowym okreslonym na rachunku/fakturze
przez Dostawce Ustug.

5.18. Szczegotowy wykaz Pozycji zamowionych w danym
Okresie Rozliczeniowym bedzie udostepniony Abonentowi na
Jjego wniosek, ztozony za posSrednictwem Centrum Obstugi
Klienta.

5.19. Dostawca Ustug jest uprawniony do odmowy realizacji
Zakupu Pozycji po przekroczeniu przez Abonenta Limitu
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Wydatkow dla Dekodera Telewizji cyfrowe] w technologii
Smart.

5.20. Limit Wydatkow Dekodera Telewizji cyfrowej w technologii
Smart dla Ustugi VOD wynosi 100 zt miesiecznie. Limit ten
moze zostaCc zwiekszony Ilub zmniejszony przez Dostawce
Ustug na pisemny, mailowy lub telefoniczny wniosek Abonenta.
Whniosek mozna ztozy¢ w Centrum Obsfugi Klienta lub w
Biurze Obstugi Klienta.

5.21. Zakup Pozycji w Ustudze VoD dla Dekodera Telewizji
cyfrowej w technologii Smart mozliwy jest za pomocg Dekodera
Telewizji cyfrowej w technologii Smart oraz Serwisu TV Smart
GO. Wypozyczone Pozycje nie bedg dostepne w Ustudze VoD
na pozostatych Urzgdzeniach Abonenckich.

5.22. Dostawca Usfug w ramach Usfugi umozliwia nieodptatne
korzystanie z niektorych Pozycji. Dostep do poszczegolnych
darmowych Pozycji jest zalezny od posiadanego Pakietu
Telewizji. Lista nieodptatnych Pozycji jest dostepna w aplikacji
na Dekoderze Telewizji cyfrowej w technologii Smart.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
Szczegotowym majg zastosowanie odpowiednie
postanowienia Regulaminu, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy requlujgce dziatalnoS¢ w dziedzinie telekomunikacji
oraz radiofonii i telewizji.

6.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2024 r. dla
Umow/Ustug zawieranych/nabywanych od dnia 1 lipca 2024 r.



